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1 Ausgangslage 

Nach einer ersten Präsentation von UI-Logging im Sommer 2020, hat sich die xxx entschieden die neue 
Funktionalität vom UI Logging auszuprobieren. 

Nachdem nun die entsprechende GuiXT Version 2020 Q3 4 installiert werden konnte, haben die ersten 
Aufzeichnungen stattgefunden. 

 

2 Aufzeichnung von Transaktionsdaten 

Als erste Abteilung der xxx wurde die Abteilung «xxx» aufgezeichnet. 

In dem Analysezeitraum vom 15.2. – 16.2.2021 wurden Total 226799 Interaktionen aufgezeichnet. 

 

Die Aufzeichnung wurde in nachfolgende Arbeitsgebiete aufgeteilt: 

 

• Arbeitsgebiet-1 (68954) 

• Arbeitsgebiet-2 (51918) 

• Arbeitsgebiet-3 (22641) 

• Arbeitsgebiet-4 (14359) 

 

3 Analyse  

Die ganze Analyse basiert auf all diesen Interaktionen, wobei die Analyse pro Arbeitsgebiet erfolgt: 

 

Die Analyse vom UI-Logging basiert auf folgenden möglichen Auswertungen: 

• Transaktionen 

• Eingabewerte 

• Menupfade 

• Fehlermeldungen 

• Suchhilfen 

 

Wobei die Auswertung nach den Transaktionen wohl am meisten Resultate/Erkenntnisse liefert. 

Basierend auf den Auswertungen werden gewisse vereinfachte Menus, sowie auch Einbildtransaktionen 
vorgeschlagen. 

Zum vereinfachten Aufrufen von Menupfaden können auch in gewissen Transaktionen Pushbutton zum 
vereinfachten Aufrufen der Menufunktion vorgeschlagen werden. 

Die weitere Analyse erfolgt jetzt pro Arbeitsgebiet 
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3.1 Arbeitsgebiet-1 

In dem Zeitraum wurden für den Bereich der Arbeitsgebiet-1 68954 Interaktionen aufgezeichnet. 

3.1.1 Analyse der Transaktionen 

Folgende Transaktionen wurden im Analysezeitraum am meisten verwendet: 

 

 

 

Die rot markierten Transaktionen würde man sich in einer vertieften Analyse genauer begutachten. 

Die Transaktionen mit der grössen Häufigkeit (80%) würde man in einem vereinfachten Menu anbieten. 
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3.1.2 Analyse der Eingabewerte 

 

Hier spannend zu sehen, dass man gewisse Werte zu 100 % immer gleich eingibt. Das heisst hier drängt sich eine automatische Vorbelegung auf. 

 

Bei der Transaktion xxx hat man offensichtlich 113-mal jedes Mal den Radiobutton von Delta Load zu Initial Load geändert. 
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Bei der Transaktion VA45 hat man das Feld Vertriebsweg 11-mal (100%) immer initialisiert. 

 

Bei der Transaktion BP hat man in 18 verschiedenen Feldern zu 100% immer den gleichen Wert eingetragen. 

 

Daher kann man festhalten, dass man die Transaktion BP sicher auch vereinfachen sollte. 

3.1.3 Analyse der Menupfade 

 

Bei der Transaktion BP wurde der Menupunkt 15-mal aufgerufen. Der liesse sich durch einen eigenen Pushbutton mit GuiXT realtiv schnell 
vereinfachen. 
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3.1.4 Analyse der Fehlermeldungen 

 

Die häufisten Fehlermeldeungen sind alle bei der Transaktion BP aufgetreten, was ein eindeutiger Hinweis ist, dass die Bedienung von der 
Transaktion BP wohl ohne Fehlermeldung kaum zu schaffen ist. 

3.1.5 Analyse der Suchhilfen 

 

Auch hier sieht man, dass die Transaktion BP, der absolute Spitzenreiter bezüglich der Suchhilfen ist. Viele dieser Aufrufe von Suchhilfen liessen 
sich wohl durch Dropdownlisten oder durch vordefinierte Radiobuttons oder Drucktasten eliminieren.



  
 

28.03.21 - 8/22 - Gérald Koehn 

 

3.2 Arbeitsgebiet-2 

In dem Zeitraum wurden für den Bereich vom Arbeitsgebiet-2 51918 Interaktionen aufgezeichnet. 

3.2.1 Analyse der Transaktionen 

Folgende Transaktionen wurden am meisten im Analysezeitraum verwendet: 

 

Die rot markierten Transaktionen würde man sich in einer vertieften Analyse genauer begutachten. 

Die Transaktionen mit der grössen Häufigkeit (80%) würde man in einem vereinfachten Menu anbieten. 

3.2.2 Analyse der Eingabewerte 
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Hier liesse sich wohl mal die Transaktion V.14 mit folgenden Defaultwerten vorbelegen: 

 

3.2.3 Analyse der Menupfade 

 

Die markierten Menupfade würden sich durch eine Drucktaste vereinfachen lassen. 
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3.2.4 Analyse der Fehlermeldungen 

 

 

Bei VA02 wäre zu analysieren, ob man sich jeweils selbst sperrt, oder ab man ev. VA03 verwenden könnte anstatt VA02. 

Bei VK13 und VL01NO könnte man dem Fehler ev. vorbeugen in dem man Defaultwerte oder Dropdownlisten zur Auswahl vorsieht. 
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3.2.5 Analyse der Suchhilfen 

 

Hier sieht eigentlich alles Normal aus. Dass man bei MM03 / VD59 nach dem Material sucht ist wohl durch den Prozess so gegeben. Dasselbe gilt 
für die Suche nach Debitor bei VA01. 
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3.3 Arbeitsgebiet-3 

In dem Zeitraum wurden für den Berecih der Arbeitsgebiet-1 14359 Interaktionen aufgezeichnet. 

3.3.1 Analyse der Transaktionen 

Folgende Transaktionen wurden am meisten im Analysezeitraum verwendet: 

 

Die rot markierten Transaktionen würde man sich in einer vertieften Analyse genauer begutachten. 

Die Transaktionen mit der grössen Häufigkeit (80%) würde man in einem vereinfachten Menu anbieten. 

 

3.3.2 Analyse der Eingabewerte 

 

 

 

Bei der Transaktion VA42 könnte man wohl mit Vorbelegungen die Eingabe vermeiden. 

Bei VF02 könnte man wohl auch gewisse Werte belegen. Ev. wäre für den Druck/Nachdruck einer Faktura sogar ein einfaches Inputscript hilfreich. 
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3.3.3 Analyse der Menupfade 

 

Bei der Transaktion VF02 könnte man wohl für den Druck/Nachdruck wohl mit einem Inputscript die Aufrufe dieser Menupunkte eliminieren. 

3.3.4 Analyse der Fehlermeldungen 

 

Hier müsste man noch vertieft analysieren, wieso der Fehler in VA42 so oft erscheint. 

3.3.5 Analyse der Suchhilfen 

 

Hier ist nichs auffälliges. 
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3.4 Arbeitsgebiet-4 

In dem Zeitraum wurden für den Bereich der Arbeitsgebiet-4 22641 Interaktionen aufgezeichnet. 

3.4.1 Analyse der Transaktionen 

Folgende Transaktionen wurden am meisten im Analysezeitraum verwendet: 

 

Die rot markierten Transaktionen würde man sich in einer vertieften Analyse genauer begutachten. 

Die Transaktionen mit der grössen Häufigkeit (80%) würde man in einem vereinfachten Menu anbieten. 
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3.4.2 Analyse der Eingabewerte 

 

Hier liessen sich wohl folgende Transaktionen mit Vorbelegungen vereinfachen lassen: 

• WB2R_DOC_ENTRY 

• VA45 

• WCOCOALL 

• WCOCO 

3.4.3 Analyse der Menupfade 

 

Die markierten Menupfade würden sich durch eine Drucktaste vereinfachen lassen. 
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3.4.4 Analyse der Fehlermeldungen 

 

 

Bei WB2R_DOC_ENTRY wäre zu analysieren, ob man irgendwie besser kennzeichnen könnte ob ein Kontrakt für die Abrechnung aktiv ist 

Bei WCOCO liesse sich vermutlich Fehlermeldung durch Vorbelegungen vermeiden. 

3.4.5 Analyse der Suchhilfen 

 

Nichts Auffälliges. 
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4 Zusammenfassung 

Über alle Bereiche wurden folgende Transaktion mit Verbesserungspotential identifiziert: 

 

Bereich Analyse Transaktion Aktionen Anzahl  Benutzerzeit Ø Aktionen 

Arbeitsgebiet-1 Transaktion BP 4965 663 5h 18 min 10 sec 7.5 

Arbeitsgebiet-1 Transaktion xxx 374 112 21 min 30 sec 3.3 

Arbeitsgebiet-1 Transaktion VA05 180 12 15 min 18 sec 15.0 

Arbeitsgebiet-1 Transaktion VA01 1224 7 1h 47 min 21 sec 174.9 

Arbeitsgebiet-1 Transaktion VA41 110 7 7 min 48 sec 15.7 

Arbeitsgebiet-1 Eingabewerte xxx  113 à 100% 

Arbeitsgebiet-1 Eingabewerte BP  Von 19 bis 7 zu 100% 

Arbeitsgebiet-1 Eingabewerte VA45  11 à 100% 

Arbeitsgebiet-1 Menupfade BP  15 mal «Zusätze->Änderungshistorie->Für diesen Partner 

Arbeitsgebiet-1 Fehlermeldungen BP  78 Fehlermeldungen 

Arbeitsgebiet-1 Suchhilfen BP  102 Aufrufe von Suchhilfen 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen VA02 1946 452 1h 39 min 54 sec 4.3 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen VA03 638 304 31 min 55 sec 2.1 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen MM03 230 59 15 min 03 sec 3.9 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen VA05 224 54 15 min 35 sec 4.1 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen VA01 490 39 1h 06 min 10 sec 12.6 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen VK13 325 22 30 min 59 sec 14.8 

Arbeitsgebiet-2 Transaktionen V.14 739 17 38 min 36 sec 43.5 

Arbeitsgebiet-2 Eingabewerte V.14  Von 12 bis 9 zu 100% 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VA02  87 mal  Bearbeiten->Belegverfügbarkeit prüfen 
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Bereich Analyse Transaktion Aktionen Anzahl  Benutzerzeit Ø Aktionen 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VA01  5 mal Bearbeiten->Schnelländerung->Retourenlieferung 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VA01  5 mal Bearbeiten->Schnelländerung->Liefertermin 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VA02  4 mal Umfeld->Aenderungen 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VK13  4 mal Umfeld->Änderungen->je Konditionssatz 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VF02  3 mal Faktura->ausgeben 

Arbeitsgebiet-2 Menupfade VL01NO  3 mal Zusätze->Liefernachrichten->Kopf 

Arbeitsgebiet-2 Fehlermeldungen VA02  10 mal Verkaufsbeleg &1 wird zur Zeit von Benutzer &2 bearbeitet 

Arbeitsgebiet-2 Fehlermeldungen VK13  7 mal Füllen Sie alle Mussfelder aus 

Arbeitsgebiet-2 Fehlermeldungen VL01NO  7 mal Füllen Sie alle Mussfelder aus 

Arbeitsgebiet-3 Transaktionen VF02 242 51 14 min 28 sec 4.7 

Arbeitsgebiet-3 Transaktionen VA42 1304 35 1 h 13 min 51 sec 37.3 

Arbeitsgebiet-3 Transaktionen BP 134 4 18 min 12 sec 33.5 

Arbeitsgebiet-3 Transaktionen VA01 34 3 3 min 56 sec 11.3 

Arbeitsgebiet-3 Eingabewerte VA42  21 mal 2 Felder zu 100% 

Arbeitsgebiet-3 Eingabewerte VF02  17 mal 4 Felder zu 100% 

Arbeitsgebiet-3 Menupfade VF02  22 mal Faktura->ausgeben 

Arbeitsgebiet-3 Menupfade VF02  17 mal Springen->Kopf-> Nachrichten 

Arbeitsgebiet-3 Fehlermeldungen VA42  28 mal Das ermittelte Aktivitätsdatum &1 muss grösser als das 
System… 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen BP 238 49 12 min 35 sec 4.9 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen WCOCOALL 571 45 30 min 31 sec 12.7 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen VA01 612 38 44 min 28 sec 16.1 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen MM03 147 28 7 min 51 sec 5.3 
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Bereich Analyse Transaktion Aktionen Anzahl  Benutzerzeit Ø Aktionen 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen WCOCO 385 22 21 min 19 sec 17.5 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen WB2R_DOC_ENTRY 245 20 17 min 44 sec 12.3 

Arbeitsgebiet-4 Transaktionen VA41 103 8 5 min 57 sec 12.9 

Arbeitsgebiet-4 Eingabewerte WB2R_DOC_ENTRY  7 Felder 13 mal zu 100 % 

Arbeitsgebiet-4 Eingabewerte VA45  2 Felder 11 mal initialisieren zu 100 % 

Arbeitsgebiet-4 Eingabewerte WCOCO  3 Felder 6 mal zu 100 % 

Arbeitsgebiet-4 Menupfade WCOCO  15 mal Bearbeiten-> Status pflegen 

Arbeitsgebiet-4 Menupfade WB2R_DOC_ENTRY  11 mal Zusätze->Nachrichten->Bearbeiten 

Arbeitsgebiet-4 Menupfade WCOCOALL  6 mal Bearbeiten-> Status pflegen 

Arbeitsgebiet-4 Fehlermeldungen WB2R_DOC_ENTRY  7 mal Kontrakt &1 muss für Abrechnung aktiv sein 

Arbeitsgebiet-4 Fehlermeldungen WCOCO  5 mal Füllen Sie alle Mussfelder aus 
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5 Fazit 

5.1 Quick Access Menu’s 

Für jeden Bereich würde es sich lohnen ein entsprechendes Menu zu generieren. Dadurch erhalten die User einen schnellen Zugriff auf seine 
wichtigsten verwendeten Transaktionen. 

Als Beispiel mal das Quickmenu für eine Abteilung: 
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5.2 Optimierung von Transaktionen 

Für folgende 17 Transaktionen würde sich eine Vereinfachung sicherlich lohnen. Wobei die Transaktion BP das grösste Potential hat. Da die 
Transaktion auch hoch komplex ist, ist auch der Realisierungsaufwand am grössten. 

 

Transaktion Beschreibung Nutzen Aufwand Risiko Priorität 

BP Businesspartner Gross Gross   

xxx xxx Mittel Klein   

VA01 Kundenauftrag anlegen Mittel Mittel   

VA02 Kundenauftrag ändern Mittel Mittel   

VA03 Kundenauftrag anzeigen Mittel Klein   

VA05 Liste Aufträge     

VA41 Kontrakt anlegen     

VA42 Kontrakt ändern     

VA45 Liste der Verkaufskontrakte     

MM03 Material  anzeigen     

VK13 Anzeigen Kondition     

V.14 Zur Lieferung gesperrte Aufträge Mittel Klein   

VF02 Ändern Faktura Mittel Klein   

VL01NO Auslieferung ohne Bezug anlegen Klein Klein   

WCOCOALL Konditionskontrakte     

WCOCO Konditionskontrakt bearbeiten     

WB2R_DOC_ENTRY Kontraktabrechn.: Manuelle Erfassung     



 Resultate aus UI-Logging 
 

28.03.21 - 22/22 - Gérald Koehn 

 

6 Weiteres Vorgehen 

6.1 Präsentation der Resultate 

In der KW 8 präsentiert die Koehn Consulting die Resulate der Analyse. Als Basis der Präsentation dient dieses Papier. Gewisse Analysen und 
Quick Access Menu’s werden Live vorgeführt. 

6.2 Interne Evaluation in Firma xxx 

Nach der Präsentation muss sich die xxx intern Zeit nehmen, um die präsentierten Resultate zu überprüfen. Dabei können die Auswertungen 
jederzeit auch über die Transaktion /GUIXT/UILOG im System jeweils Live gestartet werden. 

Es wäre auch denkbar einzelne Transaktion z.B. über ganze Firma nochmals separat aufzeichnen zu lassen. Als Beispiel Transaktion BP einzeln 
über ganze Firma. 

 

Es sollten sich auch Gedanken gemacht werden, ob für jeden einzelnen untersuchten Bereich ein eigenes Menu zur Verfügung gestellt wird. Die 
Optimierung der einzelnen Transaktionen würden wohl gesamthaft über alle Bereiche optmiert werden. Aber dieser Umstand ist auch intern zu 
klären. 

 

Ev. gibt es auch Interesse andere Bereich mittels dem UI-Logging zu analysieren, bevor man Optimierungen anpacken will. 

Eine Priorisierung der unter Punkt 5.2 Optimierung von Transaktionen aufgeführten Transaktion wäre wichtig. Wobei die Priorisierung mitels 
den Kriterien Nutzen, Aufwand und Risiko erfolgen soll. 

 

Grundsätzlich hat die xxx (als Kunde mit Wartungsvertrag von Synactive) das UI-Logging kostenlos zur Verfügung. Die xxx könnte also weitere 
solche Analysen nach einer Einführung von G. Koehn auch selbst durchführen. 

6.3 Auftragsvergabe an Koehn Consulting für Optimierung mittels GuiXT 

Wenn sich die xxx entschieden hat welche Arbeiten angepackt werden sollen, so kann die Koehn Consulting zur Realisierung ein entsprechendes 
Angebot abgeben. 

Die Realisierung kann schrittweise erfolgen. So könnte man nach der Realisierung eines ersten Pakets deren Wirksamkeit überprüft werden, indem 
man eine Aufzeichnung wiederholt und die Daten miteinander vergleicht. 

6.4 Überprüfung der Wirksamkeit der Massnahmen 

Nach der Realisierung von gewissen Optimierungen, würde es Sinn ergeben die entsprechenden Transaktionen wieder mit dem UI Logging 
aufzuzeichnen, um danach die Daten miteinander zu vergleichen (Jetzige Aufzeichnung mit neuer Aufzeichnung) 


